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આભાાં RBI ઩રય઩ત્ર નાંફય 2012-13/416/DNBS નો વાંદબષ છે. CC. PD No. 320/03.10.01/ 2012-13 તાયીખ 18 મભ 

પેબ્રુઆયી, 2013 અને શારનો RBI નો ઩રય઩ત્ર RBI/2023-24/53 DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24 તાયીખ 

18 ભી ઓગષ્ટ, 2023ભાાં યીઝલષ ફેન્ક ઓપ ઇમન્ડમા (RBI) એ તેનો અભર કયલા NBFCs ભાટે પેય પ્રેમટટવ કોડ ઩યની 

ગાઈડરાઈન્વભાાં વુધાયો કમો છે. 
 

પેય પ્રેમટટવ કોડ (FPC), જે અમશમાાં નીચે દળાષલેર છે, ઉ઩યોટત RBI ઩રય઩ત્રભાાં વભામલષ્ટ NBFCs ભાટે પેય પ્રેમટટવ કોડ ઩યના આ 

ગાઈડરાઈન્વ વાથે અનુરૂ઩ છે. આ કાં઩ની ભાટે ગ્રાશકોની વાથે વ્મલશાય કયતી લખત ેઅનવુયલા ભાટે ન્મુનતભ પેય પ્રેમટટવ ધોયણો વટે 

કય ેછે, તે ગ્રાશકોને ભામશતી ઩ૂયી ઩ાડ ેછે અને વભજાલે છે કે કાં઩ની દયયોજ તેભની વાથે કલેી યીતે વ્મલશાય કય ેતેલી અ઩કે્ષા છે. 
 
 

આ ઩ોરીવી ફધાજ ગ્રાશકો ઩ય રાગુ ઩ડે છે જેભાાં વોમળમર/કોઇ઩ણ અન્મ ભીરડમા ઩ય ઩ોસ્ટ કયલાભાાં આલેરી પરયમાદો/ ઩છૂ઩યછ 

શોમ અને અભે ફધાજ ગ્રાશકોને જરૂરયમાત ભુજફ નીચેના પ્રેટપોભષ ઩ય ઩શોચલા ભાટે પ્રોત્વામશત કયીએ છીએ. કાં઩ની ફધાજ 

ગ્રાશકોના રાબ ભાટ ેફધીજ ઓરપવો અન ેકસ્ટભય કેય વેન્ટવષ તભેજ તેઓની લેફવાઈટ ઩ય FPC પ્રદમળત કયળ ેઅને તનેુાં અક્ષયળ: 

઩ારન કયળ.ે 

 

કોડનો ઉદ્દેળ 

આ કોડને નીચે દળાષલેર ઉદ્દેળ ભાટે મલકમવત કયલાભાાં આવ્મો છે: 
 

 ગ્રાશકો વાથે વ્મલશાય કયતી લખત ેપેય પ્રેમટટવની ખાતયી કયલી 

 લધાયે વાયી ઩ાયદળષકતા ગ્રાશકોને પ્રોડટટની લધાયે વાયી વભજણ અને જાણકાય મનણષમો રેલાભાાં વક્ષભ ફનાલે છે 

 કાં઩નીભાાં ગ્રાશકોનો મલશ્લાવ લધાયલો 
 

રોન અને તનેી પ્રોવેસવગ ભાટનેી એપ્રીકેળનો 

● કાં઩ની કન્્મુભય ડમુયેફર રોન, મવટમોયીટીઝ વાભે રોન, મફલ્વ/ઇનલોઇવ રડસ્કાઉસન્ટગ, લર્કકગ કેમ઩ટર રોન, ટભષ રોન, 

રીઝ યેન્ટર રડસ્કાઉસન્ટગ, ખયીદી વશીત જુદા જુદા પામનામન્ળમર પ્રોડટ્વ ઓપય કય ેછે.જો કે નીચેની કરભ પટત યીટેર 

રોનના વાંદબષભાાં રાગુ થળ ેજેભ ક,ે ઩વષનર રોન, કન્્મુભય રોન લગેય,ે જેભાાં રેનાય એક વ્મમટત છે અને જેભણે ભધ્મભ-

ભોટા કો઩ોયટે ગ્રાશકોની વયખાભણીભાાં ભદદની જરૂય ઩ડળે જેઓ પામનામન્ળમર ભાકટે મફઝનેળથી વાયી યીતે જાણે છે અન ે

વજ્જ છે. 

● આ દયેક પ્રોડટટ ભાટે સ્ને઩મભન્ટ પામનામન્ળમર વર્વલવીવ પ્રાઈલેટ રીભીટેડના ‘એપ્રીકેળન પોભષ/મોગ્મ ડોટમુભેન્્વ’ ભાાં 

ફધીજ જરૂયી ભામશતીનો વભાલળે થળ ે જે ફોયોલવષના મશતને અવય કયળ,ે તભેજ ફધાજ ડોટમભુેન્્વની મલગતો કે જે 

ફોયોલય દ્લાયા વફમભટ કયલા જરૂયી છે. 

● સ્ને઩મભન્ટ પામનામન્ળમર વર્વલવીવ પ્રાઈલેટ રીભીટેડ અન્મ નોન-પામનાન્વ કાં઩નીઓ (NBFCs) દ્લાયા ઓપય કયેર 

વભાન મનમભો અને ળયતો વાથે અથષ઩ણૂષ વયખાભણી કયલાભાાં અન ેજાણકાય મનણષમ રેલા ભાટે ફોયોલયને વુમલધા આ઩લા 

ભાટે જરૂયી ભામશતી ઩યૂી ઩ાડળે 

 

 

● સ્ને઩મભન્ટ પામનામન્ળમર વર્વલવીવ પ્રાઈલટે રીભીટેડ ઩ાવ ે તનેા ફોયોલવષને એપ્રીકેળન પોભષની યવીદની સ્લીકૃમત 

આ઩લાની ઩દ્ધમત છે. સ્ન઩ેમભન્ટ પામનામન્ળમર વર્વલવીવ પ્રાઈલેટ રીભીટેડ ફધીજ જરૂયી ભામશતી પ્રાપ્ત થમાની 

તાયીખથી મોગ્મ વભમગા઱ાની અાંદય ફોયોલવષને તેના મનણષમ મલળે જાણ કયળ.ે 
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રોનનુાં ભલુ્માાંકન અને મનમભો/ ળયતો 
 

સ્ને઩મભન્ટ પામનામન્ળમર વર્વલવીવ પ્રાઈલટે રીભીટેડ એ વને્કળન રેટય દ્લાયા ફોયોલવષને રેમખતભાાં અથલા અન્મથા જણાલળ ેઅથલા 

અન્મથા, વ્માજનો દય, ભોડી ચુકલણીને રીધે કોઇ઩ણ ઩નેલ્ટી/દાંડ અથલા અન્મ કોઇ઩ણ ચાજષ  વશીત ફધાજ મનમભો અને ળયતો વાથ ે

વેન્કળન ક્રેડીટ રીભીટની યકભ જણાલળે. 
 

સ્ને઩મભન્ટ પામનામન્ળમર વર્વલવીવ પ્રાઈલેટ રીભીટેડ દ્લાયા આ મનમભો અને ળયતોની ફોયોલવષની સ્લીકૃમતને યેકોડષભાાં યાખલાભાાં 

આલળ.ે 
 

સ્ને઩મભન્ટ પામનામન્ળમર વર્વલવીવ પ્રાઈલેટ રીભીટેડ રોનનુાં વેન્કળન/ ડીવફવષભને્ટના વભમે ફોયોલવષને રોન કોન્રાટટની કો઩ી 

આ઩ળ.ે 
 

રોન એકાઉન્્વભાાં ઩ેનલ્ટી/દાંડ ચાર્જીવ 
 

a) ઩ેનલે્ટી/દાંડ, જો ચાજષ  કયલાભાાં આલે તો, ફોયોલવષ દ્લાયા રોન કોન્રાટટના બૌમતક મનમભો અને ળયતોનુાં ઩ારન નશી કયલા 

ફદર તેને ‘઩ેનેલ્ટી/દાંડ ચાજષ ’ તયીક ેગણલાભાાં આલળ ેઅને તે ‘઩ેનલે્ટી/દાંડના વ્માજ’ ના રૂ઩ભાાં ચાજષ  કયલાભાાં આલળ ેનશી 

જે દયભાાં ઉભેયલાભાાં આલે છે, એડલાન્વ ઩ય વ્માજ ચાજષ  કયલાભાાં આલે છે. ઩ેનલ્ટી/દાંડ ચાર્જીવનુાં કોઇ઩ણ ભૂડીકયણ શોલુાં 

જોઈએ નશી, એટરે કે, આલા ચાર્જીવ ઩ય કોઈ લધાયે વ્માજની ગણતયી કયલાભાાં આલળ ેનશી, જો કે, આ રોન એકાઉન્ટભાાં 

વ્માજના ચક્રલૃમદ્ધ ભાટનેી વાભાન્મ પ્રરક્રમાઓને અવય કયળ ેનશી 

 

b) કાં઩ની વ્માજના દભાાં કોઈ લધાયાના ઘટક દાખર કયળ ેનશી અને અક્ષયળ: અનુ઩ારનની ખાતયી કયળ.ે 

 

c) કાં઩ની કોઇ઩ણ નાભથી, રોન ઩યની ઩નેેલ્ટી/દાંડના ચાર્જીવ અથલા વભાન ચાર્જીવ મલળ ે ફોડષ દ્લાયા ભાન્મ ઩ોરીવી 

ફનાલળે. 

 

 

d) ઩ેનલે્ટી/દાંડના ચાર્જીવનુાં પ્રભાણ વ્માજફી અને ચોટકવ રોન/પ્રોડટટભાાં બેદબાલ કમાષ લગય શળે અને રોન કોન્રાટટના 

બૌમતક મનમભો અને ળયતોનુાં ઩ારન નશી કયલાની વાથે અનુરૂ઩ શોલુાં જોઈએ. 

 

e) વ્માજના દયો અને વર્વલવ ચાર્જીવ શેઠ઱ કાં઩નીની લેફવાઈટ ઩ય પ્રદમળત કયલા ઉ઩યાાંત રોન કોન્રાટટ અને વૌથી ભશત્લના 

મનમભો અને ળયતોભાાં કાં઩ની દ્લાયા ઩ેનલે્ટી ચાર્જીવનુાં પ્રભાણ અને કાયણ સ્઩ષ્ટયીતે ગ્રાશકોને જાશેય કયલાભાાં આલળ.ે 

 

f) જમાય ે઩ણ રોનના ભશત્લના મનમભો અને ળયતોનુાં ઩ારન નશી કયલા ભાટનેા યીભાઈન્ડવષ ફોયોલવષન ેભોકરલાભાાં આલ ેછે, 

ત્માય ેરાગુ ઩ડતા ઩ેનેલ્ટી ચાર્જીવની જાણ કયલાભાાં આલળ.ે લધાયભેાાં, ઩ેનેલ્ટી ચાર્જીવને રગાલલાનુાં કોઇ઩ણ ઉદાશયણ અન ે

તેના ભાટેનુાં કાયણ ઩ણ જણાલલાભાાં આલળ.ે 

 

 

 

 

મનમભો અને ળયતોભાાં પેયપાયો વશીત રોનનુાં ડીવફવષભેન્ટ 

● સ્ને઩મભન્ટ પામનામન્ળમર વર્વલવીવ પ્રાઈલેટ રીભીટેડ તેના ફોયોલય (ફોયોલવષ) ને રોનના મનમભો અને ળયતોભાાં કોઇ઩ણ 

પેયપાયની નોટીવ આ઩ળ,ે જેભાાં વ્માજનો દય, વર્વલવ ચાજષ  લગેયભેાાં પેયપાય થામ છે. સ્ને઩મભન્ટ પામનામન્ળમર વર્વલવીવ 

પ્રાઈલટે રીભીટેડ એ ઩ણ ખાતયી કયળ ેકે વ્માજના દયો અને ચાર્જીવ પટત વાંબમલત યીતેજ પ્રબામલત થામ છે. 

● રોન કોન્રાટટ શેઠ઱ ચુકલણી અથલા પ્રદળનને ઩ાછુ રેલા /ઝડ઩ી ફનાલલાનો મનણષમને વફાંમધત રોન કોન્રાટટ વાથે મોગ્મ 

યશેળે. 

● સ્ને઩મભન્ટ પામનામન્ળમર વર્વલવીવ પ્રાઈલેટ રીભીટેડ તેના ફોયોલવષની તભાભ મવટમોયીટીઝ ભાત્ર આલા ફોયોલવષ દ્લાયા તભાભ 

રેણાાંની ચુકલણી ઩ય અથલા ભાત્ર ફોયોલવષની ભે઱લેરી ભમાષદાની ફાકી યકભની લવુરાત ઩યજ યીરીઝ કયળ.ે જે કોઇ઩ણ અન્મ દાલા 
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ભાટે કામદવેયના અમધકાય અથલા ઩ુલાષમધકાયને આધીન છે. જે સ્ને઩મભન્ટ પામનામન્ળમર વર્વલવીવ પ્રાઈલેટ રીભીટેડ તેના 

ફોયોલવષની વાભે શોઈ ળક ેછે. જો વેટ ઓપના આલા અમધકાયનો ઉ઩મોગ કયલાનો શોમ, તો ફોયોલવષને ફાકીના દાલાઓ અન ે

ળયતો મલળ ેવાં઩ૂણષ મલગતો વાથે તનેી વુચના આ઩લાભાાં આલળ ેકે જેના શેઠ઱ સ્ને઩મભન્ટ પામનામન્વમર વર્વલવીવ પ્રાઈલેટ મરમભટેડ 

વાંફાંમધત દાલાનુાં વભાધાન ના થામ ત્માાં વુધી મવટમોયીટીઝ જા઱લી યાખલા ભાટે શકદાય યશેળે અથલા ફોયોલવષ દ્લાયા ચુકલલાભાાં 

આલે છે. ઓ઩ચારયકતાઓ ઩ૂયી થમાના 15 કાભકાજના રદલવોભાાં આ ળયતોને ઩ૂયી કયલા ઩ય ગ્રાશકન ેનો ઓબ્જેકળન વટીપીકટે 

જાયી કયલાભાાં આલળ ે

 

જનયર/વાભાન્મ 

● સ્ને઩મભન્ટ પામનામન્ળમર વર્વલવીવ પ્રાઈલટે રીભીટેડ વાંફાંમધત રોન કોન્રાટટના મનમભો અને ળયતોભાાં ઩ૂયા ઩ાડલાભાાં 

આલેરા શેતુઓ મવલામ તેના ફોયોલવષની ફાફતોભાાં શસ્તક્ષે઩ કયલાથી દૂય યશેળે (મવલામ કે નલી ભામશતી, જે ફોયોલવષ 

દ્લાયા ઩શેરા જાશેય કયલાભાાં આલી ના શોમ, જે સ્ન઩ેમભન્ટ પામનામન્ળમર વર્વલવીવ પ્રાઈલટે રીભીટડેના ધ્માનભાાં આલી ળક ે

છે)  

● ફોયોલવષની એષકાઉન્ટના રાન્વપય ભાટે ફોયોલય તયપથી મલનાંતીઓ ભ઱લાના રકસ્વાભાાં, વાંભમત અથલા અન્મથા એટરે ક ે

સ્ને઩મભન્ટ પામનામન્ળમર વર્વલવીવ પ્રાઈલટે રીભીટેડનો લાાંધો, જો કોઈ શોમ તો, ફોયોલવષની મલનાંતી પ્રાપ્ત થમાની 

તાયીખથી 21 રદલવની અાંદય ફોયોલવષને જણાલલાભાાં આલળ.ે આલા રાન્વપય ફધાજ રાગુ કામદાઓ વાથે અનુરૂ઩ 

઩ાયદળષક કોન્રાટટની ળયતો ભુજફ શળ.ે 

 

● તેઓના ફોયોલવષના ફાકી ડમુવની લવુરાત કયલાના રકસ્વાભાાં, સ્ને઩મભન્ટ પામનામન્ળમર વર્વલવીવ પ્રાઈલેટ રીભીટડે 

અનુમચત શેયાનગતીનો આળયો રેળે નશી. ફોયોલવષને અમોગ્મ કરાકો ઩ય વતત શેયાન કયલુાં નશી, રોન/ડમુવની લવુરાત ભાટ ે

ફ઱જફયીનો ઉ઩મોગ કયલો, ગ્રાશકો વાથે મોગ્મ યીતે વ્મલશાય કયલા ભાટે સ્ટાપને ઩ૂયતી તારીભ આ઩લાભાાં આલે તેની ખાતયી 

કયલા ભાટે તારીભ આ઩લાભાાં આલળ.ે. 
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પરયમાદ મનલાયણ ઩દ્ધમત 
 

શારની સ્઩ધાષત્ભક ઩રયમસ્થમતભાાં, ઉત્તભ ગ્રાશક વલેા એ વતત મફઝનેળ લૃમદ્ધ ભાટ ેએક ભશત્લનુાં ટુર છે. સ્ને઩મભન્ટ પામનામન્ળમર 

વર્વલવીવ પ્રાઈલટે રીભીટેડ ઩ય, ગ્રાશક વેલા અને વાંતુમષ્ટ અભારાં ભુખ્મ પોકવ છે. અભે ભાનીએ છીએ કે ત્લરયત અને કામષક્ષભ વલેા ઩યૂી 

઩ાડલી એ પટત નલા ગ્રાશકોને આક઴ષલા ભાટે જ નશી, ઩ણ શારના ગ્રાશકોને જા઱લી યાખલા ભાટે ઩ણ જરૂયી છે. સ્ને઩મભન્ટ 

પામનામન્ળમર વર્વલવીવ પ્રાઈલટે રીભીટેડ ઘણી ફધી ઩શેરો રઈને આલી છે જે અભાયા ગ્રાશકોને લધાયે વાયો અનબુલ ઩ૂયો ઩ાડલાના 

શેતુથી લધાયે વાયો ગ્રાશક અનબુલ અને કામષક્ષભ પરયમાદ મનલાયણ ઩દ્ધમત ઩ૂયી ઩ાડલા ભાટે કાભ કયી યહ્ુાં છે. 
 

સ્ને઩મભન્ટ પામનામન્ળમર વર્વલવીવ પ્રાઈલેટ રીભીટેડ મનલાયણ ઩દ્ધમતને લધાયે અથષ઩ણૂષ અને અવયકાયક ફનાલલા ભાટ,ે એક સ્રકચડષ 

વીસ્ટભ ફનાલલાભાાં આલી છે. આ વીસ્ટભ એ ખાતયી કયળ ેકે જે ભાાંગલાભાાં આલેરુાં  મનલાયણ ન્માાંથી અને મોગ્મ છે અને મનમભો અને 

મનમભનના આ઩ેર ભા઱ખાભાાં છે. ફોડષ ઓપ રડયેકટય વભમાાંતયે પેય પ્રેમટટવ કોડના ઩ારન અન ે પરયમાદ મનલાયણ વીસ્ટભની 

અવયકાયકતાની વભીક્ષા કયળ.ે 

a. ગ્રાશકોની પરયમાદો/ પરયમાદોન ેશને્ડર કયલા ભાટનેી ઩દ્ધમત 

જો ગ્રાશકો પ્રમતવાદ આ઩લા ભાાંગે છે અથલા તેભની પરયમાદ ભોકરલા ઈચ્છે છે તેઓ વોભલાયથી ળમનલાય (યાષ્ટ્રીમ યજાઓ 

મવલામ) વુધી વલાય 10:00 થી વાાંજના 7:00 લાગ્માની લચ્ચ ેનીચેની ચેનરોનો ઉ઩મોગ કયી ળક ેછે. 

• +91-22-48931351 ઩ય કોર કયો 

• અભને support@snapmintfin.com ઩ય ઈભેઈર ભોકરો 

• નીચે જણાલેર વયનાભાાં ઩ય અભન ેરખો: 

 

સ્ને઩મભન્ટ પામનામન્ળમર વર્વલવીવ પ્રાઈલટે રીભીટેડ, B-904, કનારકમા લોર સ્રીટ, અાંધેયી કુરાષ યોડ, અાંધેયી (ઇસ્ટ), ભુાંફઈ 

400093, ભશાયાષ્ટ્ર. 
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જો આ઩ેરા વભમની અાંદય પરયમાદનુાં મનયાકયણ ના આલ ેઅથલા જો તે/તેની સ્ન઩ેમભન્ટ પામનામન્ળમર વર્વલવીવ પ્રાઈલેટ રીભીટેડ 

દ્લાયા ઩ૂયા ઩ાડલાભાાં આલેરા ઉકરેથી વાંતુષ્ટ ના શોમ, તો ગ્રાશક પરયમાદ મનલાયણ અમધકાયીનો વાં઩કષ કયી ળકે છે. પરયમાદ મનલાયણ 

અમધકાયીનુાં નાભ અને વાં઩કષ નીચે ભજુફ છે. 
 

મભ. યોમશત ટેકચાંદાની 

ટેરીપોન નાંફય.: +91-22-48931351 

ઈભેઈર આઈડી: grievance@snapmintfin.com 

 

જો ઉ઩યની ચનેરો દ્લાયા ભ઱ેરો જલાફ વાંતુષ્ટકાયક ના શોમ તો, તેઓ અભાયા પરયમાદ મનલાયણ વેરના શેડ શ્રી મલલેક ગારાન ે

અમશમાાં રખી ળક ેછે: vivek@snapmintfin.com 

અભે 5 કાભકાજના રદલવોભાાં આ ચેનર દ્લાયા પ્રાપ્ત થમેરા રેટવષ/ઈભેઈરનો જલાફ આ઩લાની ખાતયી આ઩ીએ છીએ. 
 

જો એક ભમશનાના વભમગા઱ાભાાં પરયમાદ/મલલાદનુાં મનલાયણ કયલાભાાં ના આલ,ે તો ગ્રાશક RBI ના નોન-ફેસન્કગ વ઩ુયમલઝન 

ડી઩ાટષભેન્ટના નોંધામેર ઓપીવના ઓપીવ-ઇન-ચાજષને અ઩ીર કયી ળક ે છે જેભના અમધકાયક્ષેત્ર શેઠ઱ સ્ને઩મભન્ટ પામનામન્ળમર 

વર્વલવીવ પ્રાઈલટે રીભીટડેની યજીસ્ટય ઓપીવ છે. DNBS ની મલગતો નીચે ભુજફ છે: 
 

ડેપ્મુટી જનયર ભનેજેય, ડી઩ાટષભને્ટ ઓપ નોન-ફેસન્કગ વુ઩યમલઝન વને્ટય I, લલ્ડષ રેડ વેન્ટય, ભુાંફઈ – 400005 

 

b. પયજીમાત રડવપ્રનેી જરૂરયમાતો 
 

સ્ને઩મભન્ટ પામનામન્ળમર વર્વલવીવ પ્રાઈલટે રીભીટેડ ઩ાવ ેઅભાયી ફધીજ ઓરપવો અને કસ્ટભય કેય વેન્ટવષભાાં નીચેનુાં શળ:ે 
 

 પરયમાદો અને વૂચનો ભે઱લલા ભાટે મોગ્મ વ્મલસ્થા. 
 

 

 પરયમાદ મનલાયણ અમધકાયીનુાં નાભ, વયનાભુાં અનેકોન્ટેટટ નાંફયનુાં રડવપ્રે, પરયમાદ મનલાયણ મુમનટની પ્રરક્રમા ગ્રાશકોની વાંતુમષ્ટ 

ભાટે ફધીજ પરયમાદોને ફાંધ કયલાની ખાતયી કયળ.ે 
 

તેઓ ખાતયી કયળ ેકે પરયમાદને મોગ્મ સ્તય ઩ય લધાયલાભાાં આલે છે જો તનેા સ્તય ઩ય ઉકેર રાલલાનુાં ળટમ ના શોમ. જમાય ેઅભાયો 

અાંમતભ પ્રમાવ એ ખાતયી કયલાનો છે કે અભે એલી ઩રયમસ્થમતભાાં ઩શોચીએ કે જ્માાં અભાયા ગ્રાશકોએ અવયકાયક મનલાયણ ભે઱લલા ભાટ ે

વીનીમય ભનેજેભને્ટને પરયમાદ કયલી ના ઩ડ,ે અભ ેઆ પરયમાદોન ેશને્ડર કયલા ભાટે એક ભજફુત ઩દ્ધમત ભૂકી છે, પરયમાદના કાયણો 

અને યી઩ીટ થતા અટકાલલા ભાટે તભેની વભજણના દ્રમષ્ટકોણથી વભીક્ષા કયી છે. 
 

c. વભમ વીભા 
 

પરયમાદો યજીસ્ટય કયલા ભાટ,ે ગ્રાશકો ઉ઩ય દળાષલેર કોઇ઩ણ ચેનરનો ઉ઩મોગ કયી ળક ે છે (ગ્રાશકની પરયમાદોને શેન્ડર કયલા ભાટ ે

ઇન્ટયનર ભળીનયી ઩યનો યેપયન્વ ઩ોઈન્ટ (a)). જો પરયમાદ રેમખતભાાં પ્રાપ્ત થઇ શોમ, તો સ્ને઩મભન્ટ પામનામન્ળમર પ્રાઈલેટ રીભીટડે 

એક અઠલારડમાની અાંદય સ્લીકૃમત/જલાફ ભોકરલાનો પ્રમાવ કયળ.ે એકલાય આ ફાફતની ત઩ાવ થઇ જામ ઩છી, સ્ને઩મભન્ટ 

પામનામન્ળમર પ્રાઈલટે રીભીટેડ કાાં તો ગ્રાશકને અાંમતભ જલાફ ભોકરલાનો પ્રમાવ કય ેછે અથલા પરયમાદ ભળ્મા ઩છી એક ભમશનાની 

અાંદય લધાયે વભમની ભાાંગણી કય ેછે. 
 

અભાયા એન્ડ ઩ય પ્રાપ્ત થમેરી પરયમાદોને મોગ્મ ઩રયપ્રેક્ષ્મભાાં જોલાભાાં આલળે અન ેફધાજ વાંબમલત એન્ગરથી તનેુાં મલશ્રે઴ણ કયલાભાાં 

આલળ.ે 
 

કોઇ઩ણ ભુદ્દા ઩ય સ્ન઩ેમભન્ટ પામનામન્ળમર વર્વલવીવ પ્રાઈલેટ રીભીટડે દ્રમષ્ટકોણની જાણકાયી ગ્રાશકોને આ઩લાભાાં આલળ.ે જે પરયમાદો 
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ળાભેર ભુદ્દાઓની ત઩ાવ ભાટે થોડો વભમ ભાાંગે છે તે તયતજ સ્લીકાયલાભાાં આલળ.ે 
 

ઉ઩યની ઩ોરીવી સ્્સ્માાંતયે વભીક્ષા/વાંળોમધત કયલાભાાં આલળ ેકાયણ કે જમાયે સ્ને઩મભન્ટ પામનામન્ળમર વર્વલવીવ પ્રાઈલટે રીભીટેડ 

દ્લાયા ગ્રાશકોની પરયમાદો/પરયમાદોના મનલાયણભાાં કોઈ નલા પેયપાયોનો વભાલેળ કયલાભાાં આલળ,ે જેભાાં નલી પરયમાદ ચેનરોની 

યજૂઆતનો વભાલેળ થામ છે. 
 

ચાજષ  કયલાભાાં આલરેા અમતળમ વ્માજની મનમભ/કાનનૂ  
 

ગ્રાશકો ઩ાવથેી રોન ઩ય લધાય ે઩ડતા વ્માજ અન ેપી લવરુલાભાાં ના આલ ેતનેી ખાતયી કયલા ભાટ,ે સ્ન઩ેમભન્ટના ફોડ ેવ્માજના દયો 

નટકી કયલા ભાટ ેએક ઩ોરીવી અ઩નાલી છે. પ્રરક્રમા અન ેઅન્મ ચાર્જીવ (વ્માજ ઩ોરીવીનો દય). આ ઩ોરીવી કાં઩નીની લફેવાઈટ 

snapmintfin.com ઩ય ઉ઩રબ્ધ છે. ફોડષ ROI ની ઩ોરીવીન ેવભમ વભમ ઩ય વભીક્ષા ઩ણ કય ેછે. 
 

઩ોરીવીભાાં વ્માજના દયો, પ્રોવેસવગ અને અન્મ ચાર્જીવ નટકી કયલા ભાટે મોગ્મ ઇન્ટયનર મપ્રન્વી઩ાર અને પ્રરક્રમાઓનો વભાલેળ થામ 

છે. કાં઩ની વ્માજના દય ભોડરનો ઉ઩મોગ કય ેછે જે રોન અન ેએડલાન્વીવ ભાટે ચાજષ  કયલાભાાં આલતા વ્માજના દય નટકી કયલા ભાટ ે

પાંડ્વની કકભત, ભાર્જીન અને જોખભના પ્રીભીમભને ધ્માનભાાં યાખે છે. ચાજષ  કયલાભાાં આલતો વ્માજનો દય ફોયોલવષના જોખભ પ્રોપાઈર 

઩ય ઘણો આધાય યાખે છે. વ્માજનો દય લાર્વ઴ક કયલાભાાં આલળ ેજેથી ફોયોલવષ ચોટકવ દયો મલળ ેજાણતા શોમ કે જે એકાઉન્ટભાાં ચાજષ  

કયલાભાાં આલળ.ે નટકી કયેર ડીવફવષભેન્ટ તાયીખથી લધાયે ચાજષ  કયલાભાાં આલેર કોઇ઩ણ વ્માજ ગ્રાશકને યીટનષ કયલાભાાં આલળ.ે કાં઩ની 

ફોયોલવષની યી઩ભેેન્ટ કયલાની ક્ષભતા ઩ય મોગ્મ ધ્માન યાખલા અને RBI ની KYC ગાઈડરાઈન્વનુાં ઩ારન કયલાનુાં કાભ કયળ.ે 
 

અમનલામષ જફયદસ્તી/઩ોતાના કાફુની ફશાય 

સ્ને઩મભન્ટ પામનામન્ળમર વર્વલવીવ પ્રાઈલટે રીભીટેડ દ્લાયા દળાષલરે અને કયલાભાાં આલેરી જુદી જુદી પ્રમતફદ્ધતાઓ વાભાન્મ 

ઓ઩યેટીંગ લાતાલયણ શેઠ઱ રાગુ ઩ડે છે. પોવષ ભજેયની ઘટનાભાાં, સ્ન઩ેમભન્ટ પામનામન્ળમર વર્વલવીવ પ્રાઈલેટ રીભીટેડ ગ્રાશક/ગ્રાશકો 

અને વાભાન્મ યીતે જનતાના વાં઩ણૂષ વાંતુમષ્ટ ભાટે લાજફી પ્રેમટટવ કોડ શેઠ઱ની પ્રમતફદ્ધતાઓને ઩ૂયી કયલાભાાં વક્ષભ યશેળે નશી. 
 

પેય પ્રેમટટવ ભોડની વભીક્ષા 
 

લાજફી પ્રેમટટવ કોડની કાં઩નીના ફોડષ ઓપ રડયેકટવષ દ્લાયા લાર્વ઴ક ધોયણે વભીક્ષા કયલાભાાં આલળ ેઅને તે ઩ણ, RBI ના મનમભો, 

કામદાઓ અને પ્રચમરત ભાકેટ પ્રેમટટવભાાં વભમ વભમ ઩ય વાંળોધનને અનુવાય જરૂયી શોમ ત્માય ેવભીક્ષા કયલાભાાં આલળ.ે 

 
 


